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w Cieszanowie
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W6jt Gminy HoWniec-Zdr6j

W6jt Gminy StarT Dzik6w

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537

ze zm. zwanej dalej „uzzwog"), w zwiqzku z art. 104 g 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm. zwanej dalej „k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zak+adu Ustug Komunalnych
Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialnogciq w Cieszanowie z dnia 29.12.2023 r., zmienionego w dniu
11.03.2024 r.

zatwierdzam

ustalonq przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp6+ka z ograniczonq odpowiedzialnogciq w Cieszanowie
taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodq na terenie gmin: Cieszan6w, Horyniec-Zdr6j, Stary Dzik6w

i zbiorowe odprowadzanie gciek6w na terenie gminy Cieszan6w na okres 3 lat.

Taryfa stanowi za+qcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralnq cze96.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 29.12.2023 r. (data wptywu do organu 04.01.2024 r.) Zaktad Ustug Komunalnych Sp6tka

z ograniczonq odpowiedzialnogciq w Cieszanowie wystqpit z wnioskiem o wydanie decyzji

zatwierdzajqcej taryfQ dla zbiorowego zaopatrzenia w wodQ na terenie gmin: Cieszan6w, Horyniec-

Zdr6j, Stary Dzik6w i zbiorowe odprowadzanie gciek6w na terenie gminy Cieszan6w. Pismem z dnia
08.01.2024 r., znak: R.RZT.70.2.2024 organ regulacyjny wezwat WnioskodawcQ do uzupe+nienia



brak6w formalnych wniosku, kt6re Wnioskodawca uzupe+nit pismem z dnia 17.01.2024 r. W dniu

19.01.2024 r. organ regulacyjny zawiadomi+ strony o wszczqciu postqpowania. Nastqpnie pismem

z dnia 19.01.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do z+o2enia informacji i dokument6w,

miqdzy innymi w zakresie bilansowania gciek6w oraz wykonania niezbqdnych przychod6w.
Wnioskodawca pismem z dnia 05.02.2024 r. dostarczyt niezbqdne informacje. Nastqpnie pismem

z dnia 07.02.2024 r., znak: R.RZT.70.2.2024 Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Wnioskodawcq

do przedto2enia wyja£nie6 w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca

pismem z dnia 29.02.2024 r. (poprzez e-puap) zto2y+ wniosek o pnedtu2enie terminu na odpowied2 na

wezwanie, na kt6re organ wyrazit zgodq w pigmie z dnia 01.03.2024 r. W dniu 11.03.2024 r. organ
otrzyma+ odpowied2 na wezwanie z dnia 07.01.2024 r„ w kt6rej Wnioskodawca przedstawit niezbedne

wyjagnienia i dokonat korekty wniosku taryfowego. W zwiqzku z potrzebq dalszego wyjagnienia sprawy,

pismem z dnia 14.03.2024 r. wezwano Wnioskodawce do szczeg6+owych wyja§nie6, kt6re zostaty
udzielone pismem w dniu 02.04.2024 r. W zwiqzku ze zgromadzeniem cato§ci materiatu dowodowego

pismem z dnia 12.04.2024 r., znak: R.RZT.70.2.2024 organ regulacyjny, dzia+ajqc w trybie

art. 10 S 1 k.p.a., zawiadomit strony o zako6czeniu postqpowania w przedmiotowej sprawie. Strony nie

wniosty 2adnych uwag do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawnq podstawe decyzji zatwierdzajqcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodQ i zbiorowego odprowadzania £ciek6w stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w. Natomiast szczeg6 lowe sposoby
okreglania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i 2eglugi Sr6dlqdowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre§lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie gciek6w
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzglqdem zgodnogci

z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunk6w ekonomicznych

wykonywania przez WnioskodawcQ swej dzia+alnogci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodQ

i zbiorowego odprowadzania £ciek6w, w tym zweryfikowa+ sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
Iata obrotowe, zakres gwiadczonych ustug, tabele zawierajqce por6wnanie cen i stawek optat taryfy
obowiqzujqcej w dniu zto2enia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychod6w Wnioskodawcy, alokacjq niezbednych przychod6w wed tug taryfowych grup

odbiorc6w ustug w okresie obowiqzywania nowych taryf, wsp6+czynniki alokacji w okresie
obowiqzywania nowych taryf, kalkulacjq cen i stawek optat za §wiadczone ustugi oraz analizy

ekonomiczne zwiqzane z korzystaniem z w6d. Z uwagi na fakt, ii przeprowadzona analiza data wynik

pozytywny nale2a to zatwierdzi6 przed+o2onq przez Wnioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodq
i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w, w terminie 7 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna,

organ regulacyjny ogtasza zatwierdzonq taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa

wchodzi w 2ycie po up+ywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega op facie, o kt6rej mowa w art. 24d uzzwog. Op tate w wysokogci

658,99 z+ uiszcza sig na rachunek bankowy Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie –

Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie – Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzesz6w

tel.: +48 (17) 853 74 00 1 faks: +48 (17) 853 64 21 1 e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 2



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stu2y stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paflstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za pogrednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z siedzibq w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia dorQczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwo tania strona mo2e zrzec sie prawa do wniesienia

odwo tania wobec organu, kt6ry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej ogwiadczenia o zrzeczeniu sig prawaX®$©g+p odwotania przez ostatnia ze stron
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Otrzymujq:
1. Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z o. o. w Cieszanowie, ul. Ko§ciuszki 6, 37-611 Cieszan6w,
2. Burmistrz Miasta i Gminy Cieszan6w, ul. Rynek 1, 37-611 Cieszan6w,
3. W6jt Gminy Horyniec-Zdr6j, Al. Przyja2ni S, 37-620 Horyniec-Zdr6j,
4. W6jt Gminy Stary Dzik6w, ul. Ko§ciuszki 79,37-632 StarT Dzik6w,
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TARYfA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENL4 w WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZXNIA £CIEK6W

l Rod7a.je prowadzonej dzialalno§ci

Taryfa zostda spom4dzona zguinie z:

p,zcpis,uni Ust,in) z laid '; bzcr wba 200 i I. u zbiuruwynr zdupdUzcnru w wurJg r £biu£uw.yIn

odprowadzaniu gciek6w (tj. Dz. U. z 2023 r. Poz. 537 ze nn.). zwanej dalej ustawq:

Rozponqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6diqdowej z (inia 27 lutego 2018 c

w sprawie okreglania taryf. wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozhczei za

zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w (Dz. U. z 2022r. poz. 1074).

zwanego dalej Rozporz4dzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki opIat dotycz4 wszystkich odbiorc6w ustug korzystaj4cych z wody w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystaj4cych z us tug odbioru £ciek6w w zakresie zbiorowego

odprowadzania gciek6w, gwiadczonych przez Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z o.o. w Cieszanowie.

Zaklad Us tug KomunaJnych Sp. z o.o. w Cieszanowie prowadzi dzialalno96 w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg w Gminy Cieszan6w oraz miejscowogci Nowe Brusno, Polanka Hor}Tiecka

w Gminie Horyniec-Zdr6j i miejscowo£ci U+az6w w Gminie Stary Dzik6w. W ramach zbiorowego

odprowadzania £ciek6w Zakiad prowadzi dzialalno96 w Gminie Cieszan6w:

1. na terenie Gminy Cieszan6w na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjq
GPiMK.7000.1.201 8z dnia 6.04.20 18r.

2. na terenie Gminy Horyniec-Zdr6j na podstawie zezwolenia udzielonego decyzj4

A.6320. 1.2018 z dnia 12,03.2018r.

3. na terenie Gminy Stary Dzik6w na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjq

GKiOg.702 1 .2.2018 zdnia 2 1 .03.20 18r.

Przedmiot dziaiania ZakJadu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stanowi

- ujmowanie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z kt6rymi zawano umowg, za pomoc4

wz4dzei wodociqgowych bgd4cych w jej posiadaniu.

W zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6w:

odprowadzanie gciek6w dostarczonych przez us+ugobiorc6w i oczyszczanre gciek6w

z wykorzystaniem urz4dzefr kanalizacyjnych, bgdqcych wjej posiadaniu.

2. Rodzaj istruktura taryfy.

Uwzglgdniajqc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania £ciek6w, na podstawie zr62nicowania koszt6w gwiadczenia ustug w poszczeg61nych

Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z o.o. w Cieszanowie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENLA w WaDE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

taryfowych grupach odbiorc6w, tar)’fa zostaia przygotowana w spos6b zapewniajqcy

uzyskanle z wp+at odblorc6w ustug przychod6w na pozromie zapewnrajqcym

sarnofinansowanie sig dzialalnogci przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz

zysku z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenla sciekow.

lnotywowanie odbiorc6w ustug do racjonalnego korzystanra z wody i ogJanrczania

zanieczyszczania £ciek6w,

eliminowanie subsydiowania skrognego,

+atwoge obliczania i sprawdzania cen i stawek opIat.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg pmedsigbiorstwo przedk+ada taryfg

wieloczionowa obejmuj4c4:

ceng za 1 ms dostarczanqj wody.

- stawkg op+aty abonamentowej na odbiorcg na miesi4c,

W zakresie zbiorowego odprowadzanie gciek6w przedsigbiorstwo przedklada taryfg

wieloczlonowa obejmujqc4:

ceng za 1 m3 odprowadzanych £ciek6w,

stawkg op+aty abonamentowej na odbiorcg na miesi4c.

niejednolit4

niejednolit4

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje tak2e ceng za wodg pobran4 z publicznych studni i zdroj6w

ulicznyctl wodg zu}yt4 do zasilania pubhcnrych fontann i na cele przeciwpo2arowe oraz do naszania

publicznych ubc i taren6w zielonych ujgt4 w oddzielnej gnrpie taryfowej.

3. Taryfowe grupy odbiorc6w uslug.

Zgodnie z rozporzqdzeniem, przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji koszt6w

na taryfowe grupy odbiorc6w ustug, uwzglgdniaj4c lokalne uwarunkowania, w szczeg61nogci:

wielko96 n62nicowania koszt6w gwiadczenia uslug w poszczeg61nych taryfowych grupach

odbiorc6w ustug, mierzon4 kosztami jednostkowymi,

dostgpno96 danych odnosz4cych sig do poszczeg61nych rodz4j6w koszt6w,

saukturQ planowanyeh taryf,

spodziewane korzygci ekonomicare z wprowadzenia nowych metod alokacji, w por6wnaniu

z kosztem ich wdro2enia,

stabilno96 stosowanych metod alokacji koszt6w,

wyposa2enie w wodomierze i urz4dzenia pomiarowe.

Uwzglgdniajqc powy2sze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono trzy taryfowe

Zak lad Uslug Komunalnych Sp. z o.o. w Cieszanowie
Lr



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENI AW waD! I ZBIOROWEGO ODPROWADZhNIA iCIEK6W

grupy odbiorc6w ustug oraz zbiorowego odprowadzania gciek6w wyioniono dwie taryfowe grupy

odbiorc6w ustug obejmu14ce nastgpuJ4cych odblorc6w uslug

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Taryfowa grupa odbiorcClw Opts grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajqcy wodg na
cele socjalno-bytowe rozliczani wg wskazai wodomierza
g+6wnego

Grupa 2 Pozostali odbiorcy

Grupa 3 (Idbiorcy zuiywaj4cy wodg na cele przeciwpo2arowe

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6w:

Pozostali odbiorcy

4. Rodzaje i wysokogci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczonq wodg stosowana jest:

cena – wyraiona w zlotych za 1 m3 dostarczonej wody,

stawka op+aty abonamentowej – wyra2ona w z+otych na odbiorcg uslug, niezale2na od ilogci

dostarczonej wody, piacona za ka2dy miesiqc.

W rozliczeniach za odebrane gcieki stosowana jest:

cena – wyra2ona w zlotych za 1 m3 odebranych gciek6w,

stawka op+aty abonamentowej – wyra2ona w zlotych na odbiorcg ustug, niezale2na od ilogci

odebranych gciek6w, p+acona za ka2dy miesi4c.

Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z o.o. w Cieszanowie



TAR\'FA DLA ZBIORO\\-EGO ZAOPATRZEN IA \v \\'ODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOU’

Tabela I. Rodzaje i wysoko96 cen i stawek opIat za zaopatrzenie w wodg:

Wyszczeg61nienie

Wielkoge cen i stawek opIat za zaopatTzenie w wodg (netto)

Lp. I Taryfowa
gI Upa

odbiorc6\v

ustug

Rodzdi ucrl 1 bCd w ch

opiat
W okresie I W okresie I W’ okresie

od 1 do 12 miesi4ca I od 13 do 24 miesi4ca I od 25 do 36 miesiaca

obowiqzywania taryfy } obowiqzywania taryfy I obowi%ywania taryfy

cena wody (z+/m3) 2,96 z+/m3 3,10 z+/m3 3 ,14 z+/m-'

1 GIupa I

stawka op+aty
abonamentowej (z+/m-c)

2,00 z+/odb./m-c 2,00 z+/odb./m-c 2,00 z+/odb./m-c

cena wody (z}/m3)
3,15 z+/m3 3,30 z+/m3 3,33 z+/m3

l GIupa 2

stawka op+aty
abonamentowej (z+/m-c)

2,00 z+/odb./m-c 2,00 z+/odb./m-c 2,00 z+/odb./m-c

cena wody (z+/m3)
3,24 z+/m3 3,39 z+/m3 3,42 z+/m3

3 Grupa 3

stawka op+aty
abonamentowej (z+/m-c)

2,00 z+/odb./m-c 2,00 zi/odb./m-c 2,00 z+/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i us tug (VAT) zgodnie z

obowiqzuj4cymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko96 cen i stawek opIat za odprowadzanie gciek6w:

Wyszczeg61nienie

Wielko96 cen i stawek opIat za odprowadzanie gciek6w (netto)

Lp. I Taryfowa
gnlpa

odbiorc6w
us tug

Rodzaj cen i stawek
opIat

W okresie I W okresie I W okresie
od I do 12 miesi4ca I od 13 do 24 miesiqca I od 25 do 36 miesi4ca

obowiqzywania taryfy I obowi4zYwania tarYfY I obowivywania taryfy

cena ustugi
odprqwadzania gciek6w

7,13 z+/m3 7,40 z+/m
3

7,46 z+/m3

1 Grupa I
stawka op+aty
abonamentowej (zI/m-c)

5,50 z+/odb./m-c 5,50 z+/odb./m-c 5,50 zi/odb./m-c

cena us+ugi
odprqwadzania gciek6w

7,67 z+/m3 7,94 z+/m3 8,00 z+/m3

stawka op+aty 1 5,50 zl/odb./m-c
abonamentowej (z+/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i us tug (VAT) zgodnie z

2 Grupa 2
5,50 z+/odb./m-c 5,50 z+/odb./m-c

obowiqzujqcymi przepisami prawa.

Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z o.o. w Cieszanowie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENI A w WODq I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA gCIEK6w

5. Warunki rozlicze6 z uwzgl$dnieniem wyposa2enia nieruchomogci

w przyrz4dy i urz4dzenia pomiarowe.

Rozllczenla za zbrorowe zaopatrzenre w' wodg i zbiorowe odprowad2anie gcrek6w prowadzone sq

zgoclnie z przepisami usta\\I z dr'Iia T czer\vcd 2001 r. o zbiorow}-In zaopatrzeniu bv wt)dg i zbiorow yIn

odprowadzaniu £ciek6w oraz rozporz4dzenia z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreglania taryf,

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopaazenie w wodg i

zbiorowe odprowadzanie gciek6w. na postawie okreglonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilogci

dostarczanej wody i odprowadzanych gciek6w oraz Regulaminem dostarczania i odprowadzania

gciek6w na obszarze Gminy Cieszan6w, przyjgtym UchwaIq Nr XI1/92/2019 Rady Miejskiej

Cieszanowa z dnia 29 lipca 2019 roku.

Odbiomy korzysta{4cv z uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wmlg i odprowadzania gciek6\v:
1) Nale2nogci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie gciek6w ustala sig jako iloczyn taryfowych

cen za dostawg wody i odprowadzanie gciek6w oraz odpowiadaj4cej im ilogci dostarczonej wody

i odprowadzonych gciek6w.

2) no96 wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sig na podstawie wskaza6 wodomierza

g16wnego.

3) llo96 odprowadzonych gciek6w przyjmuje sig jako r6wn4 ilogci pobranej wody, a w przypadku

zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo96 wody bezpowrotnie zu2ytej

zgodnie zjego wskazaniami.

4) Nale2no£ci wynikaj4ce z miesigcznej op+aty abonamentowej ustala sig w zale2nogci od sposobu

rozhczenia odbiorcy jako stung iloczyn6w stawek opiat abonamentowych za dostawg wody oraz

odprowadzania gciek6w i liczby miesigcznych okres6w rozliczeniowych.

5) Nale2nogci wynikaj4ce z miesigcznej opiaty abonamentowej regulowane sq przez odbiorcg

niezale2nie od ilogci dostarczonej wody i odprowadzonych gciek6w.

W tary ne przyjgto miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca us+ug dokonuje zap+aty za gwiadczone

uslugi w terminie okre£lonym na fakturze. jednak nie kr6tsny'm nii 14 dni od datv jej wvslania

hIb dostarczenia w inny spos6b.

6. Warunki stosowania cen i stawekoplat

6.1. Zakres £wiadczonych uslug dla poszczeg61nych taryfowych grup
odbiorc6w uslug

Przedsigbiorstwo prowadzi dziaialno96 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego

odprowadzania gciek6w.
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Zasadnicza dzia+alno96 na obiektach zwi4zanych z produkcj4 i dostawQ wody koncentruje sig na

cl4g+yIn. bezawaryjnym i skuteczn)'m podawaniu wody. Jako£e wody dostarczanej mieszkaicom

odpowiada wvmaganiom rozporzqdzenia mirtistra zdrowia w sprawie jako£ci wody przeznaczonej do

spo2ycia przez ludzi.

Nale2y podkre£ lid. ie woda dostwczana mieszkahcom jest pod staiQ konho14 Pahstwowego

Powiatou’ego Inspeklora Sanitarnego.

Odbi6r gcrek6w od mreszkahc6w nastgpuje poprzez system kanalizacji sanitarnej wraz z

przepompowniami do oczyszczalni gciek6w typu Lemna w Cieszanowie. Jako£6 oczyszczonych

gciek6w bytowych spe+nia wymagania zawarte w pozwoleniu wodnoprawnym.

Puedsigbiorstwo zapewnienia ci4giogci dostaw odpowiedniej jakogci i ilo6ci wody oraz niezawodnego

odprowadzania £ciek6w. m4j4c na uwadze ochrong interes6w odbiorc6w uslug oraz WYmagafl z

zakresu octuony £rodowisk4 a tak2e optymalizacjg knszt6w

Przedsigbiorstwo zapewnia zdoino£6 posiadanych urz4dzefr wodociqgowych i urz4dzei

kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iIo£ci i pod odpowiednim ci£nieniem oraz

dostaw wody i odprowadzania gciek6w w spos6b ci4g ly i niezawodny, a tak2e ma obowi4zek

zapewni6 nale2yt4 jako96 dostarczanej wody i odprowadzanych gciek6w. Dostarczanie wody i/lub

odprowadzanie £ciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej wnowy o zaopatrzenie w wodg Hub

odprowadzanie £ciek6w zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcq ustug. Zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie gciek6w, dokonywane jest dla wszystkich odbiorc6w ustug w

oparciu o takie same zasady techniczne i technologicale.

W ramach prowadzonej dzia+alnogci dostawy wody Zak lad zapewnia Odbiorcom mo21iwo96

korzystania z zastgpczego punktu poboru wody.

Zgodnie z art.8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkl poboru

wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi. Obsluga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownik6w przedsigbiorstwa po uprzednim zgioszeniu tego falau.

6.2. Standardy jakogciowe obslugi odbiorc6w uslug

Okre£lone w taryfie ceny i stawki opiat stosuje sig przy zachowaniu standard6w jakogciowych obs+ugi

Odbiorc6w, kt6re wynikaj4 z obowi4zuj4cych przepis6w prawnych. W zakresie jakogci gwiadczonych

uslug przedsigbiorstwo realizuje zadania w oparciu o:

regulamin dostarczania wody i odprowadzania £ciek6w, obowi4zujQcym na terenie gminy
Cieszan6w,

umowy z poszczeg61nymi odbiorcami uslug wodoci49owych i/lub kanalizacyjnych,
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przepisy prawa dotycz4ce ochrony £rodowiska w sprawie sposobu reahzacji obowi4zk6w

dostawc6w gciek6w przemystowych oraz wanmk6 lv wprowadzania gciek6w do urz4dzei

kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotycz4ce jako£ci wody przeznaczonej do

spo2ycla przez ludzi. w ty’m wymagai bakleriologicznych, fizykochemicznych i

organoleptycznych.

odczyt wodomiena oraz wystawienie faktury dokonywany jest przez inkasenta w okresach

dwundesi9cznych u odtHorcy uslug.

mo21iwo96 kontaktu odbiorcy ustug z przedsigbiorstwem w dni robocze w godzinach pracy w

siedzibie sp(#ki oraz poprzez dy2urny numer telefonu calodobowo,

usuwanie awarii niezwloczenie po otrzymaniu zgloszenia.

Przedsigbiorstwo zapewnia ca+odobowq obs+ugg w zakresie prawid+owego funkcjonowania urz4dzefr

wodno-kanalizacyjnych. zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

£ciek6w

-LD
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